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INFORMAČNÍ LIST PRO ZÁJEMCE O ZPROSTŘEDKOVÁNÍ VÝPOMOCI NA 

UKRAJINĚ 

 

Diecézní charita ostravsko-opavská (DCHOO) 

Středisko humanitární pomoci a rozvojové spolupráce (SHPaRS) 

 

1. Postavení Diecézní charity ostravsko-opavské 

Diecézní charita ostravsko-opavská nevystupuje jako vysílající organizace dobrovolníků a 

nekoordinuje výkon dobrovolnické činnosti v zahraničí. 

Diecézní charita ostravsko-opavská může zájemcům o výpomoc zprostředkovat kontakt na 

ověřené osoby či organizace na Ukrajině a poskytnout základní informace k orientaci.. 

V těchto případech Diecézní charita ostravsko-opavská nenese právní ani finanční 

odpovědnost za průběh cesty, bezpečnost ani výkon činnosti zájemce o pomoc v zahraničí. 

Zájemce o pomoc odjíždí z vlastní iniciativy a na vlastní odpovědnost a je si vědom 

bezpečnostních rizik spojených s pobytem v oblasti ozbrojeného konfliktu. 

 

2. Podklady požadované ke zprostředkování kontaktu 

Pro zajištění komunikace s místem, kde by mohla být Vaše pomoc využita, prosíme o zaslání: 

• strukturovaného životopisu (CV) 

• návrhu termínu pobyt na Ukrajině  

• výpis z rejstříku trestů 

Bez těchto náležitostí nebude místní organizace kontaktována za účelem domluvy Vaší 

pomoci.  

DCHOO postoupí Vaše podklady místní organizaci. 

Potvrzení termínu či další instrukce ze strany místní organizace Vám přeložíme do českého 

jazyka. 

Po vzájemném potvrzení termínu je nezbytné ZAJISTIT SI POJIŠTĚNÍ a zaslat kopii Vašeho 

pojištění do zahraničí na email: veronika.mechova@dchoo.charita.cz 

 

mailto:veronika.mechova@dchoo.charita.cz
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3. Pojištění a bezpečnost 

POZOR! 

Vzhledem k probíhající válce na Ukrajině doporučujeme sledovat aktuální bezpečnostní 

doporučení na stránkách Ministerstva zahraničních věcí ČR (MZV). 

Zájemce o pomoc bere na vědomí, že: 

• pojištění do země válečné zóny (celá Ukrajina) si zajišťuje zcela samostatně, 

• pojištění musí být platné i pro   rizikové a bojové oblasti, 

• cestu i pobyt podniká na vlastní riziko. 

 

4. Průběh pobytu na Ukrajině 

Druh výpomoci a podmínky pobytu stanovuje výhradně přijímající organizace na Ukrajině. 

•  Místní organizace vyžadují:vykonávat činnost minimálně 6 hodin denně, 

• respektovat pokyny odpovědného pracovníka v místě výkonu domluvené činnosti. 

DCHOO: 

• neřídí výkon práce ani neudílí pokyny, 

• nezajišťuje dopravu, ubytování ani stravování. 

• Ubytování a stravu zpravidla zajišťují místní organizace, u kterých výpomoc probíhá. 

 

5. Pravidla chování 

Místní organizace očekává, že budou: 

• Dodržována pravidla slušného chování, 

• respektovány specifické pokyny pracovníka místní organizace v místě výkonu činnosti, 

• neužívat alkohol ani jiné omamné či psychotropní látky, 

• přistupováno k místním obyvatelům a spolupracovníkům s respektem. 

Je přísně nepřípustné: 

• zapojovat se jakýmkoli způsobem do probíhajících bojových operací na Ukrajině, 

• účastnit se vojenských aktivit nebo ozbrojených střetů. 

• užívání nepřiměřeného množství alkoholu 
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• užívání jiných omamných či psychotropních látek. 

 

6. Důvody předčasného ukončení pobytu na Ukrajině 

Pobyt na Ukrajině může být předčasně ukončen zejména z následujících důvodů: 

• zdravotní důvody pomáhajícího 

• zapojení se do bojů nebo jiné formy agrese, 

• užívání alkoholu nebo drog, 

• nevhodného sexuálního chování, 

• jiné závažné důvody, 

 

 

7. Kontaktní osoba DCHOO SHPaRS 

V případě jakýchkoliv dotazů pište nebo volejte: 

Veronika Hodečková 

Středisko humanitární pomoci a rozvojové spolupráce (SHPaRS) 

email: veronika.mechova@dchoo.charita.cz 

telefon: +420 733 741 216 

 

8. Informace k cestě na Ukrajinu 

Jakmile budete znát způsob Vaší dopravy a čas dojezdu do Ivano-Frankivska, prosím o 

sdělení, aby sestřičky na Ukrajině věděly, kdy s Vámi počítat. 

Pozor na časový posun – na Ukrajině je o jednu hodinu více. 

Vždy prosím uveďte, zda uvádíte evropský nebo kyjevský čas. 

 

9. Příjezd na místo 

Po příjezdu na autobusovou stanici si vezměte taxi na adresu: 

Містечко милосердя св. Миколая (Městečko Milosrdenství sv. Mikuláše) 

Крихівці (Krychivci) 

вул. Вербова 8 (ul. Verbova 8) 

mailto:veronika.mechova@dchoo.charita.cz
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м. Івано-Франківськ (město Ivano-Frankivsk) 

 

Na místě působí sestry Kongregace Vtěleného Slova, které jsou v oblasti známé. 

Pokud nebudete mít na zaplacení taxi v hřivnách, můžete požádat sestry o úhradu taxi a 

následně se domluvit na vyrovnání. 

Váš koordinátor a kontaktní osoba na místě v dětském domově IF na Ukrajině je: sestra Marie 

Neustanna (+380 96 135 5194). 

 

10. Kontakt na kolegyni z partnerské organizace na Ukrajině 

Po cestě na Ukrajinu napište SMS na číslo: 

+380 97 538 5393 

Jedná se o kontakt na koordinátorku našich projektů na Ukrajině Annu Janíčkovou (Slovenka 

žijící ve městě Tjačiv). 

Do zprávy uveďte: 

• že jste na cestě, 

• předpokládaný čas příjezdu do Ivano-Frankivska. 

Paní Anna Vám také poradí při případných problémech během pobytu na Ukrajině. 

 

11. Po návratu 

Po návratu do České republiky prosím opět nahlaste svůj příjezd a domluvte se na schůzce 

nebo zaslání zpětné vazby e-mailem. Na formě zpětné vazby se domluvíme individuálně. 

 

12. Další doporučení 

Doporučujeme: 

• registrovat svou cestu v systému DROZD (Dobrovolná registrace občanů ČR při cestách do 

zahraničí), 

• pro odjezd je potřeba mít platný pas, 

• mít u sebe kopie důležitých dokumentů (pas, pojištění, kontakty na ambasádu), 

• informovat rodinu nebo blízké osoby o místě pobytu, 
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• mít s sebou své léky, léky na průjem a nevolnost atd., 

• respektovat místní zákony, kulturní zvyklosti a pokyny místních organizací. 

 

14. Prohlášení zájemce o pomoc 

zájemce o pomoc svým podpisem potvrzuje, že: 

• byl seznámen s tím, že Diecézní charita ostravsko-opavská není vysílající organizací 

dobrovolníků, 

• cestu a výpomoc vykonává dobrovolně a na vlastní odpovědnost, 

• zajistí si platné pojištění pro Ukrajinu, 

• doloží CV, výpis z rejstříku trestů a další požadované dokumenty, 

• je si vědom bezpečnostních rizik spojených s pobytem v oblasti ozbrojeného konfliktu, 

• bude dodržovat výše uvedená pravidla a pokyny místních koordinátorů. 

 

Jméno a příjmení zájemce o pomoc: .................................................... 

Datum narození: .................................................... 

Datum: .................................................... 

Podpis: .................................................... 
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MÍSTO POBYTU A NÁPLŇ VÝPOMOCI  

Městečko Milosrdenství sv. Mikuláše 

Ivano-Frankivsk, Ukrajina 

 

Místo pobytu 

Výpomoc probíhá v Městečku Milosrdenství sv. Mikuláše ve městě Ivano-Frankivsk na 

západní Ukrajině. V tomto zařízení působí řeholní sestry, které zajišťují provoz dětského 

domova a péči o děti. 

Během celého roku je možné zapojit se do výpomoci, délka pobytu může být po domluvě 

upravena podle možností pomáhajícího a potřeb zařízení. 

 

Náplň činnosti 

Zájemci o výpomoc pomáhají především s každodenním chodem zařízení. Mezi hlavní činnosti 

patří například: 

• úklid společných prostor a pomoc s běžným provozem domova 

• pomoc při vaření a přípravě jídel 

• výpomoc s organizací chodu domova 

• péče o děti a trávení času s nimi 

• hry, kreativní aktivity a volnočasové programy pro děti 

Konkrétní náplň práce se může lišit podle aktuálních potřeb zařízení a pokynů odpovědných 

pracovníků. 

 

Bezpečnostní informace 
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Ivano-Frankivská oblast patří v současné situaci na Ukrajině mezi klidnější regiony, přesto je 

nutné dbát zvýšené opatrnosti a sledovat aktuální bezpečnostní situaci. 

 

Doprava 

Možnosti dopravy: 

• osobním automobilem 

• autobusem 

• vlakem 

Konkrétní způsob dopravy je na rozhodnutí pomáhajícího. 

 

Ubytování a stravování 

Pomáhajícím je po dobu pobytu bezplatně zajištěno ubytování a strava přímo v místě 

zařízení. 

 

Spolupráce s místní komunitou 

Pomáhající jsou hosty místní komunity a je proto důležité: 

• respektovat pravidla domu a pokyny řeholních sester, 

• chovat se ohleduplně k dětem i pracovníkům zařízení, 

• respektovat místní kulturu a zvyklosti. 

Uvedená výpomoc je především službou dětem a pomocí komunitě, která je v důsledku války 

na Ukrajině dlouhodobě zatížena náročnou situací.

 

 

     


