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Manual k registraci do nového systému
projektu Adopce na dalku/Dlstojny Zivot

Z praktickych, financ¢nich a administrativnich dlvod( pfechazime na novy systém pro Vas darce Adopce na dalku
a Dustojného Zivota. Plvodni systém jiz neni v provozu. Proto prosime abyste neprehlédli vyzvu, kterd vam
v poslednich dnech pfiSla na e-mail. Jedna se vygenerovanou zpravu ze systému (odesilatel office@charita.cz),
kde naleznete unikatni odkaz a instrukce pro preregistraci. Systém vas navede az k zadani platebni karty a
potvrzeni platby Prosime o zménu na tento zpl‘]sob posiléni prostredkd, systém pak bude pracovat automaticky,

vvvvv

Tento web je velmi dllezitym a praktickym nastrojem. Darce ma prehled o svych adopcich, vidi podrobné
informace o détech &i seniorech, které podporuje a ma pfistup ke korespondenci a fotografiim od nich!

JAK NA TO?

1) Oteviete e-mail, ktery vdm priSel od odesilatele office@charita.cz s predmétem ,,Pfechod na novy

K

adopéni systém!

a kliknéte na zvyraznény odkaz:

Diecezni charita
® ostravsko-opavska

Prechod na novy adopcni
systém!

Jak jste si mohli jiZ v&imnou, spustili jsme pfed asem novy adop&ni systém,
se zamérem zlepSovat nase sluzby smérem k nagim darcam.
Tento e-mail je kli¢em do nového adopéniho systému, pro nase stavajicl

darce.
Prosime o kliknuti na TENTO LINK dnotnvych adopci v

.Seznamu adopci® na online adopce.

SnaZime se zefektivnit adopéni proces a proto budete vyzvani k vypInéni
novych platebnach ldaji u kaZdé adopce. Nova platebni metoda bude
pouZita az po vyCerpani  *finanéniho zlstatku™ ktery u nas jiz mate.

S pozdravem,

Tym projekiu Adopce na dalku

Nahradni link: hitps:/adc Narta.cz

INFIO: Vage prlhlasovam Jmeno ]e Vase 2 mallova adresa.

2) Na strance, ktera se vam otevrela, vyplite prihlasovaci Udaje. Jméno je vas e-mail, heslo zadejte nové:

* poM0 DET  SENIORI (3 PRIHLASENT

Prechod na novy adopéni systém!
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3) Po prihlaseni vidite déti/seniory, které podporujete. U kazdého z nich kliknéte na tlacitko vpravo

,Prejit na online”:

v
* PRISPEVKOVY KANAL ~ DETI  SENIORI

Seznam adopci
Mily darce.

z divodu zefektivnéni a automatizace nasich platebnich sluzeb, pfechazime na automatizované platby kartou. Proto Zadame viechny stavajici darce aby provedli u
kazdé ze svych aktivnich adopci aktualizaci platebnich podminek. Tim Vam bude automaticky strhnuta danna castka, ktera Vam bude pripoctena k adoptovanym
mésictim. Vase jiz predplacené adoptované mésice neztratite a budou Vam pripocteny k Vasi adopci

Platby probihaji nasledné automatizované a vy se jiz nemusite starat o prevody nebo VS.
Pokud budete chtit platbu prerusit, je tak mozné ucinit zruSenim adopce.
Pokud byste méli mit jakékoli dotazy, miZete se na nas obratit na: veronika cabala@dchoo.charita.cz

(Dary navic je i naddle mozné platit jednorazové pres tlacitko “Dar navic” u Vasi adopce.)

’ S PREJITNAONLINE

(’L T—— PRE)IT NA ONLINE
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4) A u kazidého nastavte interval, ve kterém chcete podporu platit (mésicni, ¢tvrtletni, pololetni, rocni):

e b

Adoptovat Marija

Nastavte prosim interval, ve kterém chcete adopci platit

Mésicné ~
Mésiéni prispévek 600 KC
Celkovy prispévek 600KC

PRISPEVKOVY KANAL SENIORI

.
g Telefonn( |
Adresa
e — E ]
Mésto Czechia

Odlisna fakturaéniadresa 1B

ULOZIT A POKRACOVAT
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6) Pro nastaveni pravidelné automatické uhrady podpory zvolte platbu platebni kartou:

X Névrat do obchodu © Detail platby S Cesky ~

Zaplatit platebni kartou

visa @

Zaplatit pres Apple Pay

& Pay

Zaplatit pres Google Pay

G Pay

7) Vyplnite Gdaje z vasi platebni karty a potvrdte:

27N the .
‘g Pay Platebni brana 3D Secure
@ @ visa visa Onchodrik

G Pay ThePay.cz, sro
Umoziiuje vase karta platby na internetu? Masarykovo namésti 102/65

586 01 - Jihlava (CZ)

www.thepay.cz
Cislo vasi karty
Platnost karty do (mésic / Detail platby
rok) MM RR #100003439461
Qvérovaci kod

Celkem

e Po stisknuti tlacitka ,Zaplatit” poSlete z karty prvni platbu a poté uZ se dle vami zvoleného
intervalu budou strhavat prostfedky automaticky. Pokud mate na smlouvé aktualné zlstatek,
prvni platba se k nému pficte a automaticky se budou strhavat dalsi platby aZz po vycerpani vsech
prostredkd.

Napfr.: Pan Novdk podporuje chlapce skrze projekt Adopce na ddlku a md na smlouvé aktudiné 2400 K¢. Po potvrzeni
karty posle na smlouvu dalsich 600 K¢ (v predchozim kroku zadal mésicni interval). Md tedy ,kredit” 3000 K¢, ktery
bude za 5 mésicu vycerpdn. Poté se z karty zacne automaticky strhdvat kaZdy mésic 600 K¢.

e Nezapomenite zrusit predchozi zplsob platby (napft.: trvaly ptikaz ve svém bankovnictvi), abyste
neplatili dvakrat.
e Jde o bezpelny zplsob platby skrze velkou svétovou platebni branu, zabezpecenou nékolika

urovnémi.
e Pravidelna platba z karty Ize kdykoliv zrusit.
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8) Pokud podporujete jedno dité/jednoho seniora, je registrace u konce, mizete vstoupit do svého profilu
a vidét detaily vasi podpory, véetné fotografii a dopisi od podporovaného. Podporujete-li vice lidi,
prepnéte je také do online stavu. Na prehled adopci k vyfizeni se vratite pomoci odkazu v oranzovém
pasu dole:

* PRISPEVKOVYKANAL ~ DETI  SENIORI
7

Dékujeme!

Dékujeme Vam za tspésnou aktualizace platebni metody. Okno mizZete zaviit
avratit se na okno s Vasimi adopcemi.

(Pokud byste nemohli okno s adopcemi najit, staci kliknout na odkaz v oranzovém pasu,

ve spodni ¢asti obrazovky.)

/\ Stile mate nevyiizené offline adopce, kliknutim prejdete na online adopce

9) Nyni se do systému muZete pomoci svych prihlaSovacich Udaji kdykoliv prihlasit na adrese
adopce.charita.cz a podivat se na své podporované nebo na korespondenci, fotografie a jiné pfispévky
od nich. V pripadé jakychkoliv dotaz( se na nas nevahejte obratit info@dchoo.charita.cz.



adopce.charita.cz
mailto:info@dchoo.charita.cz

